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PUNTO DE PARTIDA

Mision
-

Impulsar un proceso integral de
modernizacion y transformacion digital de
la gestion publica provincial, a traves de la

implementacion de politicas, programasy
proyectos que fomenten la innovacion, la
eficiencia, la transparencia y la calidad en la
prestacion de servicios a la ciudadania.

Fortalecer las capacidades estatales,
promover la transformacion digital y
garantizar el acceso equitativo a las TIC.

Vision
-

Consolidar a la Provincia de Entre Rios como un
referente en materia de modernizacion de la
administracion publica, con una gestion agil,

eficiente y eficaz, que brinde servicios de calidad,
alineados a las necesidades de la ciudadania.

Lograr una administracion publica provincial
Jerarquizada, con servidores publicos capacitados,
que promueva la transparencia, el acceso a la
informacion y la participacion ciudadana,
mediante el uso estrategico de las TIC.



LINEAS DE ACCION

. MEJORA DE PROCESOS INTERNOS
MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

ATENCION CIUDADANA

INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

o LOCAL
MODERNIZACION DE

GOBIERNOS LOCALES :
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAY
SERVICIOS

DESARROLLO DE CONECTIVIDAD
INCLUSION Y
ALFABETIZACION DIGITAL

ALFABETIZACION DIGITAL
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FORMACION DE NUEVAS GENERACIONES

TRANSFORMACION DIGITAL
PARA EL DESARROLLO

TRANSFORMACION DIGITAL DE PYMES



03. Componentes y Programas
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02. PRINCIPALES COMPONENTES MO ROMINISTRACION INTERNOS

PUBLICA .
ATENCION CIUDADANA

Componente N.° 1

Implementar sistemas de gestion documental y procesos electronicos para
reducir la burocracia y agilizar tramites.

Componente N.” 2

Implementar soluciones tecnologicas, para mejorar la eficiencia en la
ejecucion de tareas administrativas.

Componente N.” 3

Desarrollar canales de atencion ciudadana en linea para facilitar la
comunicacion entre la administracion publica y los ciudadanos.
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03. PROGRAMAS Y PROYECTOS " ROMINISTRACION INTERNOS

PUBLICA

COMPONENTE 1: Implementar sistemas de gestién documental y procesos
electréonicos para reducir la burocracia y agilizar tramites.

PRINCIPALES
PROYECTOS/
PROGRAMAS

® A-Implementacion GDE
® B - Programa de Digitalizacion
® C-Programa de Despapelizacion

® D - Firma Digital



PROGRAMA N° 1. Implementacion GDE

Tipo de Gasto

°Gasto Corriente ° Gasto de capital

VER PROYECTO

Descripcion

Al analizar las actuaciones de la administracion publica, se advierte que el
100% de la gestion documental y la tramitacion de expedientes se realiza en
formato fisico, generando costos elevados, demoras y falta de eficiencia en los
procesos administrativos.

Objetivo

Implementar el sistema de Gestion Documental Electrénica GDE en el 100 %
de los tramites de la Administracion Publica Provincial.

Metas 2024

Adquisicion de Licencia GDE

Adquisicion de Equipamiento Informatico

Gestion de Financiamiento para Implementacion

Configuracién de Tablas

Implementacién de Médulo Escritorio Unico y Comunicaciones Oficiales
Inicio de Implementacién de Mddulos EE y GEDO

Capacitacion Personal de Administracion Publica

=2 Fecha Inicio-Fin ®_ Presupuesto
@°2°] Ene 2024 - Dic 2027

Requerimientos ® A -Implementacién GDE
M Revisidn de Marcos Normativos: o F TR e
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https://docs.google.com/document/d/1tzY2qG-CRwtfmt8Zvt9kRbUCWuOHnJXsQFpNrnu5ryQ/edit?usp=sharing

PROGRAMA N° 1. Implementacion GDE

GANTT RESUMIDO

PROGRAMA: IMPLEMENTACION DE GDE

CLICK PARA VERSION SHEET

Resp. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Nombre Hito/ OiasH) | 1]2]3[afa[2]3[aflsl2]3]alsl2]3]alal2]s[alsl2]3]alal2]3]alsl2]3]als]2]3]alsl2]3]als]2]3]als]2]3]4]

1|Adquisicion de GDE 125
1.1|Presentacion de Solicitud SM 10
1.2|Preparacion Convenio Nacién 60
1.3|Revision Convenio en ER SLT - FE 20
1.4|Firma de Convenio i 5
15| Transferencia de Codigos DGIN 30

2| Gestién Financiamiento Impl i6 170
21|ldentificar fuentes de financiamiento 20
2.2|Preparacion de Documento de Propuesta 20
2.3|Preparacion de Presupuesto Detallado 20
2.4|Garantia de Nacion 20
25| Presentacion de Propuestas 20
2.6|Evaluacion de Propuestas 40
2.7|Contrato y Firma 30

3|Adquisicién de Equipamiento Inf. 130
3.1|Proyecto y Pliego SM DGIN 30
3.2| Convocatoria a Licitacion Publica SM 5
3.3|Presentacion de Ofertas 30
3.4|Apertura de Propuestas 5
3.5| Evaluacion de Ofertas 30
3.6|Adjudicacion 15
3.7|Contrato 15

4|Configuracién de Tablas 50
4.1|Analisis de las tablas y parametros de los sistemas 20
4.2|Personalizacion y adaptacion de las tablas 20
4.3|Capacitacion a los administradores centrales 10

5|Implementacién de EU y CCOO 35
5.1/Instalacion y configuracion del moédulo EU 20
5.2|Instalacion y configuracion del moédulo CCOO 20
5.3| Personalizacion segun las necesidades de la provincia 10
5.4|Capacitacion del personal en el uso del sistema. 15
5.5|Realizacion de pruebas de funcionamiento 15

6|Inicio de Implementacién de EE y GEDO 40
6.1|Instalacion y configuracion del médulo GEDO 40
6.2|Instalacion y configuracion del médulo EE 40



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1teDC7vFVnMsmh-9CJGFIBDy0V-g3FX0bQeYN-zBlwzI/edit?usp=sharing

PROGRAMA NF° 2. Digitalizacion
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Tipo de Gasto

°Gasto Corriente

Descripcion

En 2016 se crea el Centro de Digitalizacion (Dec. N° 889 MGyJ) La funcién del
Centro es disminuir los archivos fisicos, garantizar mayor seguridad juridica
para la documentacion publica, transparencia de datos y de los
procedimientos asi como confidencialidad e integridad de la informacion.

Objetivo
e Incrementar el proceso de digitalizacion de documentacion de los
organismos de la administracion publica.
e Fomentar la adopcion de protocolos de digitalizacion para disminuir
los archivos fisicos.

Metas 2024
e Incrementar un 25% el numero de fojas digitalizadas (minimo 1,826,726
fojas)

e Incrementar un 20% el numero de organismos con documentacion
digitalizada (minimo 46 organismos)

=2 Fecha Inicio-Fin ®  Presupuesto
Qo200 Ejecucion Permanente

Requerimientos ® A-Implementacién GDE
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® D - Firma Digital



PROGRAMA NP° 3. Despapelizacion

Tipo de Gasto

o Gasto Corriente

Descripcion
Actualmente, los organismos publicos de la provincia generan grandes
volumenes de documentacion en papel, los cuales se descartan sin un
analisis adecuado de su contenido ni una estrategia de reutilizacion. Esta
situacion genera ineficiencias en el manejo de la informaciéon vy
documentacién, desperdicio de recursos, y falta de control sobre los archivos
publicos.
Objetivo
e Incrementar el proceso de despapelizacion de la Administracion
Publica mediante la administracion controlada del Procedimiento de
Expurgo
Metas 2024
e Incrementar un 50% la cantidad de kg de papel destruidos (15.000 kg)

e Capacitar alos 40 Organismos adheridos al programa sobre el
procedimiento de expurgo.

# Fecha Inicio-Fin ® Beneficio
2000  Ejecucion Permanente Gy Con la venta de papel se

adquieren puntos WiFi
para otro Programa

Requerimientos ® A-Implementacién GDE

|E: “7 o DEC. 2651/18 EXPURGO @ B-Programa de Digitalizacion
0 x

C - Programa de
Despapelizacion

® D - Firma Digital


https://www.entrerios.gov.ar/archivogeneral/userfiles/files/leyes%20y%20decretos/decreto%202651-18gob%20(1).pdf

PROGRAMA NF° 4. Firma Digital

Descripcion

La adopcion de la firma digital en la Provincia de Entre Rios es una
herramienta clave para la modernizacion de los procesos administrativos y la
agilizacion de tramites tanto para ciudadanos como para instituciones. Sin
embargo, a pesar de la disponibilidad de la tecnologia, su uso aun no esta
plenamente extendido entre la poblacién y las instituciones profesionales.

Objetivos
e Promover la adopcion de la firma digital para la realizacion de tramites
y transacciones electréonicas en la Administracion Publica.
e Incrementar el numero de ciudadanos y profesionales que utilizan la
firma digital en sus actividades cotidianas.

Metas 2024
e Incorporar 2 puntos nuevos para otorgar firma digital.
e Relevary otorgar firma digital a funcionarios de la Adm. Publica (GDE)
e Generar convenios con Asoc. Profesionales para otorgar firma digital a
sus matriculados.

=2 Fecha Inicio-Fin ®  Presupuesto
Qo200 Ejecucion Permanente 659 Pendiente
Tipo de Gasto Requerimientos ® A-lImplementacion GDE
Ov . . @ B-Programa de Digitalizacion
ov Normativa para asegurar la validez de los
° Gasto Corriente o Gasto de capital ox documentos con firma digital en trdmites o C-Programade
Despapelizacion

de la Administracion Publica Provincial
® D - Firma Digital
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03. PROGRAMAS Y PROYECTOS O ROMINISTRACION HIERNOC

PUBLICA

COMPONENTE 2: Implementar soluciones tecnoldégicas, para mejorar la
eficiencia en la ejecucion de tareas administrativas.

PRINCIPALES L o
PROYECTOS/ ® A -Programa de Desarrollo y Actualizacion de Aplicativos

PROGRAMAS de Gestion

® B - Portal Empleo Publico



PROGRAMA NP° 1. Desarrollo y Actualizacion de Aplicativos de Gestion

Descripcion

La Dir. de Informatica cuenta con areas encargadas de desarrollar y mantener
los sistemas de informacién transversales que alcanzan a los organismos de la
administracion publica provincial, entes autarquicos y/o descentralizados. A su
vez, disefa portales web y aplicaciones maéviles con el propdsito de favorecer
la comunicacion entre el Estado y la ciudadania, simplificar los tramites y
procesos de gestion administrativa.

Objetivos

e Actualizar y mejorar los sistemas de informacion transversales para
garantizar su eficiencia y compatibilidad con las nuevas tecnologias.

e Integrar sistemas heredados con nuevas funcionalidades y estética,
asegurando la coherencia y la interoperabilidad entre ellos para una
gestion mas eficiente de la informacion.

e Identificar areas de oportunidad en los procesos de gestion
administrativa y desarrollar aplicativos que simplifiquen y agilicen
dichos procesos,

=2 Fecha Inicio-Fin ®  Presupuesto
Qo200 Ejecucion Permanente

. .. ® A-Programa de
Tipo de Gasto Requerimientos Desarrollo y Actualizacién

v de Aplicativos de Gestion

g‘, Algunos sistemas requieren normativa
°Gasto Corriente Ox especifica para su aplicacion. °

B - Portal Empleo Publico



PROGRAMA NP° 1. Desarrollo y Actualizacion de Aplicativos de Gestion

Detalle de Planes de Trabajo segun Estado

® Pedido 11

34 Tablero de Indicadores
integrado con SIAF para
Ministerios

® Ficha Turismo - Registroy
Habilitacion

% Expediente Electrénico Tramites
Internos - Personas Juridicas

Sistema para Contribucién por
Mejoras Ley 8350 - Gas

@

Actualizacion de Aplicativos
Web - Sec. de Trabajo

ik SISER - Seguro de Vida
Beneficiarios Caja

¥ Mejorar y modificar Sistema de
Expendio de Guias para Transito
de Frutas Citricas y sus
Derivados.

¥ Actualizar y mejorar el Sistema
Online de Emisién de Rectas
Digitales de Fitosanitarios.

® Tramites Digitales en
Contaduria

@ Incorporacién en Portal de
Recibo Digital informacién
sobre productos disponibles
para personal de la
Administracion

Google Drive de Gobierno

® Coninconvenientes 2 see +

™ Sistema de Compras -
Economia

@1

®8 Desarrollo Sistema Pauta Oficial

+ Nuevo item

® Planificacién 6
1% Ficha Unica Social

%5 Expediente Electrénico Poder
Legislativo

fiI Tesoreria de la Provincia -
Volante de Pago

% Sist. de Notificacién Electrénica

¥ Sistema de Notificaciones a
Través de Wsp

73 Sistema de Gestién de Lineas
Telefénicas

+ Nuevo item

®Encurso 10

B8 Actualizaciéon Médulo
Comedores

# Sistema de Gestion de Legajos
de Detenidos | Serv.

Penitenciario

2a% Marcacién Remota - Recursos
Humanos

%= Nuevo Portal de Noticias

€ Reconocimiento Médico -
Partes y Visitas a Domicilio

22% Sistema de Recursos Humanos
- Implementacién

@1

= Sistema de Automotores

% Mejora de Sistema de Andino

® Migracién Portales Web Viejos

= sitio Web - Tala

+ Nuevo item

® Finalizada 2

= RUN-ER

® Sistema Ceremonial

+ Nuevo item

Detalle
31 proyectos en ejecucion:

11 proyectos pedidos
dimensionados.

2 proyectos con
inconvenientes

6 proyectos en
planificacién

10 proyectos en curso

2 proyectos finalizados

® A-Programa de
Desarrollo y Actualizacién
de Aplicativos de Gestién

? B - Portal Empleo Publico



PROGRAMA NP° 2. Portal Empleo Publico
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Tipo de Gasto

° Gasto Corriente

Descripcion

El Portal Empleo Publico es una plataforma en linea que centraliza los
accesos a sistemas internos, servicios y tramites para los trabajadores del
Estado. Esta herramienta busca mejorar la eficiencia y transparencia en la
gestion de recursos humanos, proporcionando un espacio digital donde los
empleados puedan acceder de manera rapida y sencilla a informacién
relevante sobre su empleo, beneficios y oportunidades de formacion.

Objetivos
e Optimizar la gestidon administrativa y de recursos humanos en el
ambito del empleo publico provincial.
e Facilitar el acceso a informacion y servicios relevantes para los
trabajadores del Estado provincial.

Metas 2024
e  Evaluar uso y satisfaccion del usuario.
e Promover su uso incremental.
e Incorporar nuevos aplicativos al portal y la intranet

=2 Fecha Inicio-Fin ®  Presupuesto
@°°°|  May 24 - Dic 24 Gy No Requiere
S ® A-Programa de Desarrollo
Requerimientos y Actualizacion de
Ov Aplicativos de Gestion
Ov NINGUNO
ox °

B - Portal Empleo Publico



03. PROGRAMAS Y PROYECTOS MODERNIZACION DE LA

ADMINISTRACION

PUBLICA .
ATENCION CIUDADANA

COMPONENTE 3: Desarrollar canales de atencion ciudadana en linea para
facilitar la comunicacién entre la administracion publica y los ciudadanos.

ggggg‘%’;f ® A - Programa de Simplificacion y
PROGRAMAS Eliminacion de Tramites

® B - Programa Entre Rios Transparente

® C- Portal Entre Rios



PROGRAMA NP° 1. Simplificacion y Eliminacion de Tramites

Descripcion

Realizar una revision integral de los tramites vigente, identificando oportunidades de mejora, ya sea simplificando su proceso
o eliminando aquellos que resulten prescindibles. Se identificaron de manera preliminar mas de 200 tramites en toda la
Administracion publica provincial

Objetivo

Agilizar y facilitar las gestiones administrativas internas, asi como también los procesos de cara al ciudadano.

¢ )
) ||:.-?np[iﬁcacic’>n tramites -o @
&b o~
=) — 1, 3
@ r_—_ Eliminacion de "@
Analisis y L—_ tramites Mejora continua:

. . e d . . .
p”ﬁ:‘;ﬁ\ﬁgz € Reiniciar grupo A

Plan de trabajo Relevamiento de
y diseno de tramites
herramienta

Q 15 Abr - 15 May 16 May - 16 Jun Jun - Dic
e A - Programa de Simplificacion

Tipo de Gasto Requerimientos y Eliminacién de Tramites
35 ) L . e B - Programa Entre Rios
° Gasto Corriente O RRHH o x °P05|ble actualizacion de Leyes, Resoluciones y Transparente

disposiciones de cada tramite

® C - portal Entre Rios



PROGRAMA NP° 2. Entre Rios Transparente

Tipo de Gasto

° Gasto Corriente ° RRHH

Descripcion

Este programa esta disehado para promover la transparencia y la apertura de
datos en la gestion publica provincial. Busca no solo cumplir con los
estandares legales de transparencia, sino ir mas alla, estableciendo un
compromiso activo de rendicion de cuentas y participacion ciudadana en la
gestion publica.

Objetivo
e Consolidar un compromiso provincial de transparencia.
e Promover la apertura de datos del Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial
y Organismos Descentralizados,
e Establecer un Portal Provincial de Transparencia y Datos Abiertos,
implementando y desarrollando un portal centralizado que actue
como un centro de referencia para la publicacién de informaciéon

gubernamental.
=2 Fecha Inicio-Fin ®_ Presupuesto

Qo200 Ene 2024 - Dic 2024

e A - Programa de Simplificaciény

Requerimientos Eliminacion de Tramites
av .
Ov, . . e B - Programa Entre Rios
o x Se estd evaluando la necesidad de un
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Decreto que ordene la centralizacién de
publicaciéon de datos en Andino ® C . portal Entre Rios



PROGRAMA NP° 2. Entre Rios Transparente
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Plan de Trabajo y Firma de Publicacion Revisiony Invitacion nuevos IAPV
Diseno Compromiso del Portal %) ajustes Organismos EPRE

o o @ @ or-ssmay o
15 Abr -15 May PODER LEGISLATIVO
'2\_?_? - . @ Meta complementaria 2024
e Cumplimento con criterios de

5 ! Transparencia Presupuestaria
L) 3 6 e Unificar datos publicos en Portal de Datos
c itacic Abiertos (Andino)
Estructura de apacitacion Mejora continua e Presentar Experiencia en Consejo Federal
Datos Abiertos Data Entry para la Transparencia
15 Abr - 15 May 15 May - 15 Jun
e A - Programa de Simplificaciény
Tipo de Gasto 7 Requerimientos Eliminacién de Tramites
@ °Gasto Comanta ° RRHH E.‘; Se estéa evaluando la necesidad de un S Ao INalERUSIRICS

Decreto que ordene la centralizacién de Transparente
publicaciéon de datos en Andino ® C . portal Entre Rios



PROGRAMA NP° 3. Portal Mi Entre Rios

Descripcion

El Portal Ciudadano “Mi Entre Rios” es una plataforma tecnoldégica que
posibilita a las personas fisicas y juridicas acceder de forma simple, en un
dnico lugar y con una misma cuenta de usuario, a todos los tramites y
servicios digitales de que dispone la Provincia.

Este programa se vincula con GDE y es uno de los componentes globales
del proyecto.

Objetivo
e Implementar una plataforma tecnolégica que centralice el acceso a
tramites y servicios digitales de la Provincia de Entre Rios.
e Fomentar la participacion ciudadana y mejorar la calidad de los
servicios publicos a través del Portal Mi Entre Rios
e Integrar datos del ciudadano en un unico portal (Ej. ATER)

~=os] Fecha Inicio-Fin ® Presupuesto
000 Ene 2024 - Dic 2024

e A - Programa de Simplificaciony

@ Tipo de Gasto ] Requerimientos Eliminacién de Tramites
. 74 e B- Programa Entre Rios
° Gasto Corriente ° RRHH ° Transparente

® C - Portal Entre Rios
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