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PUNTO DE PARTIDA m SECRETARIADE

La provincia de Entre Rios comenzod su transformacion digital partiendo de un
Estado mayoritariamente analdgico.

Procesos Falta de Baja adopcion Brecha digital de
administrativos interoperabilidad tecnolégica por conectividad
lentos y entre sistemas y parte del significativa
burocraticos organismos personal
e 200.000 expedientes e Cada Ministerio gestiona e Escasa formacién del e 50% de las escuelas sin
por ano sus datos aisladamente personal en habilitades internet.
e 90 dias demora ¢ Sin marco normativo digitales ¢ Alto despliegue de red
promedio para la gestiéon de datos e Sistemas desarrollados troncal, poca infra de
¢ Sin procesos e Sistemas de gestién no pero no implementados ultima milla.
documentados integrados
-

LA TRANSFORMACION DIGITAL NO ES SOLO TECNOLOGICA,
SINO TAMBIEN CULTURAL Y ESTRUCTURAL.
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GESTION PUBLICA DE LA TRANSFORMACION ER e

DIGITAL: El caso del gobierno francés.

MINISTERIO DE TRANSFORMACION PUBLICA

1. Modernizacién de la Administracion Publica:
o Reformas para mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios publicos,
promoviendo una cultura de innovacion y adaptacién a las necesidades
ciudadanas.

2. Digitalizacion de Servicios:
o Acceso de los ciudadanos a servicios en linea + simplificacion de
tramites administrativos.

3. Gestion de la Funcién Publica:
o Planificacién y seguimiento de gestidn. Métricas para seguimiento de
los funcionarios. Formacion, evaluacién y condiciones laborales

4. Gobernanza Publica:
o Transparenciay rendicidn de cuentas Participacion ciudadana
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Beginning digital

Digital storefronts and websites
are constructed to provide
information and offer basic
services. Little real change to
services or government
operations.

Doing digital
Digital technologies are
deployed to improve customer

experience resulting

operations.

Source: Deloitte analysis.

improved services but very
little change to government

Many agencies swirl in an
endless loop of “doing” digital
things-an illusion of being
digital-rather than making
changes to their digital
mindset, service delivery, and
operating models.

Being digital

The human experience is
elevated. Human-centered
design and advanced
technologies like Al, cyber,
and doud are used to radically
improve service delivery
by transforming government
operating models.

Becoming digital
Advanced digital strategies are
employed to fully digitize some
services but most are still a
hybrid of physical and digital.
Advanced changes are made to
service delivery processes and
operations but they still lack the
cognitive intelligence to enable
continuous improvement.
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lIA-cracia

Gobierno Inteligente

Gobierno Inteligente

Servicios completamente
I automatizados y personalizados
mediante inteligencia artificial

Gobierno Invisible

Gobierno Invisible

Tradmites digitales avanzados
[ pero aun requieren intervencion
ciudadana

Gobierno Digital

Gobierno Digital

Tramites disponibles en linea

I pero con baja interoperabilidad
y procesos aun complejos

Gobierno Papel

Tramites presenciales,
B uso intensivo del papel,
procesos fragmentados en silos
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ACCIONES CLAVES

Implementacion del Sistema GDE:
Desplegar el Sistema de Gestion
Documental Electrénica (GDE) en todas
las areas gubernamentales, integrando

maodulos como CCOO, GEDO 'y EE. Complementos
e Programa de Despapelizacion: Mejora del proceso de
Implementar la digitalizacion masiva de Liquidaciones CGE
documentos y eliminacion del papel. Modernizacién RRHH
Reingenieria Certificados
e Firma Digital: Fomentar la adopcidn de Obra Publica

masiva de la firma digital para agilizar
tramites y garantizar seguridad juridica.
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ACCIONES CLAVES

@ Portal Mi Entre Rios: Unificar todos los trdmites provinciales bajo una
plataforma Unica que permita a los ciudadanos gestionar sus interacciones
con el Estado desde cualquier lugar.

e Interoperabilidad entre Organismos: Desarrollar una plataforma
interoperable para compartir informacion entre organismos sin
duplicidades ni retrasos.

Capacitacion en Habilidades Digitales: Capacitar a 10,000 entrerrianos en
competencias digitales para facilitar la adopcidon tecnologica.
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ACCIONES CLAVES

@ Atencioén Ciudadana Integral: Mejorar la experiencia ciudadana mediante
servicios proactivos que no requieran intervencion directa

e Plataforma de Datos Abiertos y Transparencia: Apertura automatica de datos,
facilitando el acceso a la informacion publica mediante plataformas digitales.

e Sistema Predictivo de Servicios Publicos: Implementar sistemas que anticipen
las necesidades ciudadanas basados en datos y patrones de uso.

e Automatizacion de Procesos con IA: Integrar inteligencia artificial para
automatizar procesos rutinarios y reducir la necesidad de tramites manuales.
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ACCIONES CLAVES A DESARROLLAR

e Sistema integral de gobernanza y ética en IA: Desarrollar un marco ético y legal
para el uso responsable de la inteligencia artificial en el gobierno provincial,
asegurando transparencia, privacidad y seguridad.

e Laboratorio de Innovaciéon Publica: Desarrollar soluciones innovadoras aplicadas
con |A para los desafios especificos que enfrenta la provincia en su proceso de
transformacion digital
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